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SOLUCOES TECNOLOGICAS

CODIGO DE CONDUTA INTERNA

Para o Respeito aos Direitos Humanos, Combate ao Trabalho For¢ado ou Compulsdrio e Combate ao
Trabalho Infantil

1. Introducao

O presente Cddigo de Conduta Interna estabelece os principios éticos e as diretrizes de comportamento
que devem orientar todas as acdes e decisdes dos colaboradores, parceiros e fornecedores da R3S
Solugdes Tecnoldgicas. Ele reflete o compromisso inabalavel da empresa com a integridade, a
transparéncia, o respeito aos direitos humanos e a conformidade com todas as leis e regulamentacées
aplicaveis. Este Codigo complementa o Manual Interno de Politicas e Praticas para o Respeito aos
Direitos Humanos, Combate ao Trabalho Forcado ou Compulsério e Combate ao Trabalho Infantil,
servindo como um guia pratico para o dia a dia de nossas operacgoes.

2. Principios Gerais
A R3S SolucgGes Tecnoldgicas pauta suas atividades pelos seguintes principios fundamentais:
2.1. Respeito aos Direitos Humanos

A R3S Solugbes Tecnoldgicas reconhece e respeita os direitos humanos universais, conforme
estabelecidos em declaracGes e convengdes internacionais. Nosso compromisso é promover um
ambiente de trabalho onde a dignidade, a igualdade e a liberdade de todos sejam garantidas e
protegidas.

2.2. Proibicao de Trabalho Infantil

A R3S SolucBes Tecnoldgicas adota uma politica de tolerancia zero em relacdo ao trabalho infantil. E
expressamente proibida a contratagdo de qualquer pessoa com idade inferior a 18 (dezoito) anos para
qualquer tipo de trabalho em nossas operag¢des, bem como em toda a nossa cadeia de valor. Esta
proibicdo é absoluta e inegociavel, abrangendo todas as formas de exploracdo do trabalho de criangas
e adolescentes.

2.3. Proibi¢do de Trabalho Forcado ou Compulsério

A R3S Solugdes Tecnoldgicas proibe categoricamente o trabalho forcado ou compulsério em todas as
suas formas. Nenhuma pessoa deve ser submetida a trabalho sob ameacga, coer¢do ou qualquer forma
de serviddo. Todos os colaboradores tém o direito de encerrar seu vinculo empregaticio mediante aviso
prévio razoavel, sem qualquer tipo de penalidade indevida. A liberdade de movimento e a
voluntariedade sao direitos inalienaveis de todos os trabalhadores.

2.4. Nao Discriminacdo e Diversidade
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Promovemos um ambiente de trabalho inclusivo e livre de discriminagao, onde todos sao tratados com
respeito e dignidade, independentemente de raga, cor, etnia, nacionalidade, religido, género, orientagado
sexual, idade, deficiéncia, estado civil ou qualquer outra caracteristica pessoal. As decisGes de
contratacdo, promocdo, treinamento e remunera¢do sdo baseadas exclusivamente no meérito,
qualificacdes e desempenho.

2.5. Ambiente de Trabalho Seguro e Saudavel

A R3S Solugdes Tecnoldgicas estd comprometida em fornecer um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para todos os seus colaboradores, em conformidade com as normas de saude e seguranca
ocupacional. Todos os colaboradores tém o direito e a responsabilidade de contribuir para a
manutencdo de um local de trabalho livre de riscos e acidentes.

3. Conduta Profissional

3.1. Integridade e Honestidade

Todos os colaboradores devem agir com integridade, honestidade e ética em todas as suas interacGes
profissionais. E proibida qualquer forma de corrupcao, suborno, extors3o ou fraude, seja na relagdo com
clientes, fornecedores, parceiros ou érgaos publicos.

3.2. Respeito Mutuo e Colaboracdo

O respeito mutuo, a cortesia e a colaboragdo sdo essenciais para o nosso ambiente de trabalho.
Comportamentos inadequados, assédio moral ou sexual, intimidacdo ou qualquer forma de agressao
nao serdo tolerados.

3.3. Uso Adequado dos Recursos da Empresa

Os recursos da R3S Solucdes Tecnoldgicas, incluindo equipamentos, sistemas, informacdes e tempo de
trabalho, devem ser utilizados de forma responsavel e exclusivamente para fins de negdcio legitimos. O
uso indevido ou para beneficio pessoal é proibido.

3.4. Conformidade Legal

Todos os colaboradores devem cumprir rigorosamente todas as leis, regulamentos e politicas internas
aplicaveis as atividades da empresa, tanto no Brasil quanto em qualquer jurisdicdo onde a R3S Solugdes
Tecnoldgicas opere.

4. Conflitos de Interesse

4.1. Identificagdo e Divulgagao

Os colaboradores devem evitar situa¢des que possam gerar conflitos de interesse entre seus interesses
pessoais e os da R3S SolucBes Tecnoldgicas. Qualquer situacdo de potencial conflito deve ser
imediatamente comunicada a lideranca ou ao canal de denuncias para avalia¢do e orientagdo.

4.2. Tomada de Decisdo

As decisGes de negdcio devem ser tomadas com base no melhor interesse da empresa, sem influéncia
de ganhos pessoais ou de terceiros.

5. Confidencialidade
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5.1. Protecao de Informacgdes

A R3S Solucgdes Tecnoldgicas valoriza a confidencialidade de suas informacGes, bem como as de seus
clientes, parceiros e colaboradores. Todos os colaboradores sdo responsaveis por proteger dados
sensiveis, proprietarios e confidenciais, evitando sua divulgacdo ndo autorizada.

5.2. Uso Adequado

As informacGes confidenciais devem ser acessadas e utilizadas apenas para os propositos legitimos de
negdcio, em conformidade com as politicas de seguranga da informacdo da empresa.

6. Dentncias

6.1. Canal de Denuncias

A R3S SolugGes Tecnoldgicas disponibiliza um canal de dendncias confidencial e seguro para que
colaboradores, parceiros e terceiros possam relatar, de boa-fé, quaisquer violacGes a este Cadigo, ao
Manual Interno ou a leis e regulamentos. As dentncias podem ser feitas de forma an6nima, se desejado.

6.2. Ndo Retaliacao

A empresa garante que ndo havera qualquer forma de retaliacdo contra quem, de boa-fé, relatar uma
preocupacdo ou participar de uma investigacdo. Qualquer ato de retaliacdo sera tratado com a maxima
seriedade e podera resultar em medidas disciplinares.

6.3. Investigagao

Todas as denuncias serdo investigadas de forma célere, imparcial e confidencial, com o objetivo de
apurar os fatos e tomar as medidas corretivas apropriadas.

7. Responsabilidades

7.1. Colaboradores

E responsabilidade de cada colaborador ler, compreender e cumprir integralmente este Cédigo de
Conduta. Em caso de duvidas, o colaborador deve buscar esclarecimentos junto a sua lideranca ou ao
departamento de Recursos Humanos.

7.2. Liderangas

As liderancgas da R3S Solugbes Tecnoldgicas tém a responsabilidade adicional de servir como exemplo,
promover ativamente os principios deste Cédigo, garantir que suas equipes compreendam e sigam as
diretrizes, e agir prontamente diante de qualquer violagao.

7.3. Fornecedores e Parceiros

A R3S Solugbes Tecnoldgicas espera que seus fornecedores e parceiros de negdcio compartilhem e
adiram a principios éticos e de direitos humanos semelhantes aos estabelecidos neste Cddigo,
especialmente no que tange a proibicdo de trabalho infantil e forcado. Clausulas contratuais especificas
e processos de due diligence sao aplicados para verificar a conformidade.

8. Disposig¢oes Finais
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8.1. Revisdo do Cdédigo

Este Cédigo de Conduta sera revisado periodicamente para garantir sua relevancia e adequacdo as
melhores praticas e as mudancas legais e regulatérias.

8.2. Sangdes

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Codigo podera acarretar em medidas
disciplinares, que variam desde adverténcias até a rescisdo do contrato de trabalho, sem prejuizo de
outras ag¢oes legais cabiveis.

Departamento Juridico
R3S Solucgdes Tecnoldgicas
20 de abril de 2026



